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TIM ed i sordi affetti da Covid-19

Pubblicato il Mag 12, 2020 in Comunicati, Primo Piano

(Riceviamo e pubblichiamo il  comunicato stampa)

TIM promuove azioni di sostegno tecnologico per i  pazienti sordi affetti  da Covid-19

ricoverati in ospedale

Attivati ausili tecnologici su un migliaio di device distribuiti a circa 75 enti ospedalieri situati in 11

regioni italiane

L’iniziativa è finalizzata a fornire aiuto nella comunicazione con il personale sanitario e i famigliari per

tutto il periodo di emergenza Covid-19

Roma, 12 maggio 2020

TIM h a  p r o m o s s o  u n ’ a z i o n e  d i  s o s t e g n o  t r a m i t e  l e  t e c n o l o g i e  a i  p a z i e n t i  s o r d i  r i c o v e r a t i  i n

condizione d’ isolamento presso circa 75 enti  ospedali  in 11  regioni  del  Paese (Campania,  Emilia

Romagna, Lazio,  Liguria,  Lombardia,  Marche, Molise,  Piemonte,  Puglia,  Sicil ia e Veneto),  affetti

da Covid-19 e altre patologie connesse.

In particolare, su oltre 1.000 device (tablet e cellulari) distribuiti  agli  enti ospedalieri coinvolti  a

c u i  a f f e r i s c o n o  a l m e n o  1 1 0  r e p a r t i  C o v i d ,  è  s t a t o  c o n f i g u r a t o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  Ente

Nazionale Sordi – Onlus (ENS),  associazione di riferimento in Italia, un link con icona associata

al  sito https://covid19.ens.it/login,  con le  istruzioni  al  servizio di  interpretariato LIS (Lingua

d e i  s e g n i  i t a l i a n a ) .  L a  d i s t r i b u z i o n e  d e i  d e v i c e  p r e v e d e  a n c h e  l a  d o t a z i o n e  d i  S I M  a  t r a f f i c o

gratui to .
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L’iniziativa garantirà per tutto il  periodo di emergenza, alle persone sorde accolte in ospedale,  la

p o s s i b i l i t à  d i  c o m u n i c a r e  e f f i c a c e m e n t e  a t t r a v e r s o  u n  s e r v i z i o  d ’ i n t e r p r e t a r i a t o  L I S  c o n  i l

personale medico e paramedico, ma anche in caso di emergenza con i  propri cari  all ’esterno delle

s t r u t t u r e  s a n i t a r i e .  V e r r à  u t i l i z z a t o  i l  s e r v i z i o  d e d i c a t o  C o v i d - 1 9  d i  E N S ,  c h e  g a r a n t i r à  l a

fruibilità e l ’accessibilità del servizio per gli utenti.

L ’ a t t i v i t à  t r a  T I M  e d  E N S ,  i n  c o o p e r a z i o n e  c o n  Fondazione TIM,  r i e n t r a  n e l l ’ a m b i t o  d e l

progetto “Operazione Risorgimento Digitale” l a  c u i  m i s s i o n  è  a c c e l e r a r e  i l  p r o c e s s o  d i

digitalizzazione del Paese anche attraverso attività a carattere sociale e a favore di chi ha bisogno.

Alle att ività svolte è  stato dedicato anche l ’ impegno volontario da parte delle  persone affette da

sordità che lavorano in TIM.

N e i  d i s p o s i t i v i  d i s t r i b u i t i  s a r à  r e s a  d i s p o n i b i l e  s u c c e s s i v a m e n t e  a n c h e  l a  A p p  s v i l u p p a t a

da  Pedius c h e  p e r m e t t e  d i  t e l e f o n a r e ,  i n  t e m p o  r e a l e  e  2 4 / 7 ,  c o n v e r t e n d o  i l  t e s t o  s c r i t t o  i n

parlato e viceversa,  con uso gratuito i l l imitato per i  sordi in questo periodo di  emergenza Covid-

1 9 .

Prosegue in questo modo l’impegno di TIM a fianco di coloro che si trovano ad affrontare nel nostro

Paese situazioni di difficoltà dovute alla diffusione del virus.

PER SAPERE DI PIU’

Fondazione TIM

Coronavirus e sordi italiani
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 06 399 18 820  redazione@osservatoriosocialis.it 

Covid-19: TIM si impegna a sostegno di tutte le comunità colpite dall’emergenza

TIM, marchio del Gruppo Telecom Italia S.p.A, è il secondo operatore di telefonia mobile italiano con il 30.4%
del mercato. Per questo era da aspettarsi un impegno importante a favore della comunità italiana duramente
colpita dall’epidemia di Covid-19.

Le iniziative di Tim coprono molti dei campi di azione già analizzati nella nostra rubrica.

Solidarietà ad enti e istituti

A favore degli enti e degli istituti i numeri forniti dalla compagnia parlano chiaro. Al 12 maggio TIM ha distribuito:
1600 kit (smartphone con una SIM dati) agli istituti penitenziari, 35 device agli istituti penitenziari
minorili, 1000 kit agli ospedali di Lombardia, Lazio e Marche, 200 SIM card alla comunità di Sant’Egidio e
oltre 1000 device ai pazienti sordi distribuiti tra 75 entri ospedalieri di 11 regioni.

Donazioni

TIM ha stanziato la somma di 1 milione di euro raccolta attraverso una campagna di crowdfunding
partecipata da 5000 dipendenti, fondi destinati a 4 realtà italiane impegnate nella cura e nella ricerca:
l’Ospedale San Raffaele di Milano, il Consorzio per la Ricerca Sanitaria della Regione Veneto, l’Ospedale
Spallanzani di Roma, l’istituto Nazionale Tumori della Fondazione “G.Pascale” di Napoli. Inoltre l’operatore ha
attivato un numero solidale (45500) per poter effettuare donazioni alla Croce Rossa Italiana da parte dei
suoi clienti.

Salvaguardia dei dipendenti

TIM ha dichiarato che 34.000 dipendenti, circa la metà del totale, sono stati messi in “smart working” fin
dall’inizio dell’emergenza. A questi sarebbero state fornite piccole pillole informative sulla prevenzione, sulla
trasmissione del contagio e sull’utilizzo dei dispositivi di protezione individuale.

| Fai una pausa e leggi: Covid-19: Fastweb in smartworking fino alla riapertura delle scuole

Supporto alla scuola

In aiuto alla didattica a distanza, TIM ha messo a disposizione la sua piattaforma “WeSchool” a tutte le scuole
italiane; in modo da fornire ai docenti e agli studenti uno strumento per migliorare la fruizione e lo scambio
di materiali didattici. La compagnia ha anche comunicato la sua adesione all’iniziativa
#LaScuolaContinua, lanciata dal Ministero dell’Istruzione, fornendo supporto alla comunità scolastica per
migliorare la didattica durante la crisi. “Maestri d’Italia”, invece, è il progetto di TIM per fornire lezioni
dedicate ai docenti per aiutarli e guidarli nell’apprendimento delle skill digitali, fondamentali per migliorare
la loro esperienza di insegnamento.

  Mag 15, 2020

CERCA

Errepi Comunicazione è una società di consulenza
strategica specializzata in campagne di informazione
interna ed esterna legate soprattutto alla CSR, al
sociale, alla scienza, alla salute e alla cultura.

LEGGI LE ULTIME NOTIZIE

 Covid-19: FC Internazionale ospiterà la European
Solidarity Cup

 Covid-19: Toyota Italia dona 100 vetture alla Croce
Rossa Italiana

 Dal Dizionario CSR

 Covid-19: CDP dona 2 milioni di mascherine all’Arma
dei Carabinieri

 Atenei, CSR, Sostenibilità: Pubblicato il primo
censimento
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Misure per i clienti

Giga gratuiti, upgrade della potenza di rete e altre iniziative sono state prese dalla compagnia in modo che i
suoi clienti, sia business che privati, non si trovino mai senza servizi di rete.

Aiuti alle istituzioni

Infine, TIM rende noto il suo sostegno a varie istituzioni con l’attivazione di 6500 utenze per l’Arma dei
Carabinieri, il supporto per le strutture ospedaliere che si avvalgono di Home Doctor per la cosiddetta
“telemedicina” e la gestione dei dati raccolti dalla Protezione Civile per il monitoraggio della sentiment
Analysis.

Scopri la sostenibilità del Gruppo TIM su: www.telecomitalia.com/sostenibilita

Leggi anche: Covid-19: Wind Tre offre internet gratuito agli studenti privi di connessione

Visita anche la pagina del CSR – Check for Sustainability Ranking

Iscriviti alla newsletter
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Ente/Azienda*

Email*

*Campi obbligatori

Iscriviti

Tweet di @OsservaSocialis Osservatorio Socialis
Responsabilità sociale d'impresa, solidarietà,
ambiente, cultura e sviluppo sostenibile.
Testata giornalistica registrata al Tribunale di Roma
Sezione Stampa n. 93/2015

Direttore Responsabile: Roberto Orsi

Contatti

Indirizzo
  c/o Errepi Comunicazione 
Viale di Trastevere 248 - 00153 Roma

Telefono
  (+39) 06 399 18 820

Email
  redazione@osservatoriosocialis.it

Copyright Osservatorio Socialis Testata giornalistica online (Registrazione al Tribunale di Roma n.93 del 14/05/2015) 

I contenuti di osservatoriosocialis.it possono essere utilizzati da altre testate, blog o siti internet a condizione di citare sempre 

la fonte ed inserire un link o un collegamento visibile a www.osservatoriosocialis.it oppure alla pagina dell'articolo. 
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