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TIM promuove azioni di sostegno tecnologico per i pazienti
sordi affetti da Covid-19 ricoverati in ospedale
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> Volontariato. 8 piattaforme utili per

TIM ha promosso un‘azione di sostegno tramite le tecnologie ai pazienti sordi ricoverati in condizione d'isolamento presso donare il nostro tempo

circa 75 enti ospedali in 11 regioni del Paese (Campania, Emilia Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Molise, Piemonte,

. : ) ) > Social Innovation Academy: il corso
Puglia, Sicilia e Veneto), affetti da Covid-19 e altre patologie connesse.

online gratuito sullinnovazione sociale
> Riciclia, I'azienda che trasforma i rifiuti

In particolare, su oltre 1.000 device (tablet e cellulari) distribuiti agli enti ospedalieri coinvolti a cui afferiscono almeno 110 in ricchezza

reparti Covid, e stato configurato in collaborazione con Ente Nazionale Sordi - Onlus (ENS), associazione di riferimento in Italia, un > Fermenti: 16 milioni di euro per
link con icona associata al sito https://covid19.ens.it/login, con le istruzioni al servizio di interpretariato LIS (Lingua dei segni favorire idee, progetti e iniziative dei
italiana). La distribuzione dei device prevede anche la dotazione di SIM a traffico gratuito. giovani

> Sfera: la nuova frontiera del Bio

L N ) _ ) . o . > Servizio Civile Universale bando 2018
L'iniziativa garantira per tutto il periodo di emergenza, alle persone sorde accolte in ospedale, la possibilita di comunicare

efficacemente attraverso un servizio dinterpretariato LIS con il personale medico e paramedico, ma anche in caso di > DueDilatte: ora il latte si indossa

emergenza con i propri cari all'esterno delle strutture sanitarie. Verra utilizzato il servizio dedicato Covid-19 di ENS, che garantira > InnovarelnRete: 10 milioni di euro

la fruibilita e l'accessibilita del servizio per gli utenti. per le idee innovative
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> Pigmento. Un mondo naturalmente a

colori
L'attivita tra TIM ed ENS, in cooperazione con Fondazione TIM, rientra nellambito del progetto "Operazione Risorgimento

Digitale" la cui mission e accelerare il processo di digitalizzazione del Paese anche attraverso attivita a carattere sociale e a favore
di chi ha bisogno. Alle attivita svolte ¢ stato dedicato anche limpegno volontario da parte delle persone affette da sordita che
lavorano in TIM.

> Sartorie Leggere: il lavoro non
esclude

> IMPRENDITORI 2.0: il bando 2019
della Federazione nazionale delle
Cooperative e Societa

Nei dispositivi distribuiti sara resa disponibile successivamente anche la App sviluppata da Pedius che permette di > Rifd: un nuovo progetto made in ltaly
telefonare, in tempo reale e 24/7, convertendo il testo scritto in parlato e viceversa, con uso gratuito illimitato per i 3.0 che lega moda e sostenibilita
sordi in questo periodo di emergenza Covid-19.

Prosegue in questo modo I'impegno di TIM a fianco di coloro che si trovano ad
affrontare nel nostro Paese situazioni di difficolta dovute alla diffusione del virus.
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ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTR

Attivati ausili tecnologici su un migliaio di device distribuiti a circa 75 enti
ospedalieri situati in 11 regioni italiane

Liniziativa é finalizzata a fornire aiuto nella comunicazione con
il personale sanitario e i famigliari per tutto il periodo di
emergenza Covid-19

TIM ha promosso un’azione di sostegno tramite le tecnologie ai pazienti sordi
ricoverati in condizione d'isolamento presso circa 75 enti ospedali in 11 regioni del
Paese (Campania, Emilia Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Molise,
Piemonte, Puglia, Sicilia e Veneto), affetti da Covid-19 e altre patologie connesse.
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In particolare, su oltre 1.000 device (tablet e cellulari) distribuiti agli enti
ospedalieri coinvolti a cui afferiscono almeno 110 reparti Covid, & stato configurato
in collaborazione con Ente Nazionale Sordi — Onlus (ENS) associazione di
riferimento in Italia, un link con icona associata al

sito https:f/covidi9.ens.itflogin, con le istruzioni al servizio di interpretariato LIS
(Lingua dei segni italiana). La distribuzione dei device prevede anche la dotazione
di SIM a traffico gratuito.

Liniziativa garantiré per tutto il periodo di emergenza, alle persone sorde accolte in
ospedale, la possibilitai di comunicare efficacemente attraverso un servizio
d'interpretariato LIS con il personale medico e paramedico, ma anche in caso di
emergenza coni propri cari all'esterno delle strutture sanitarie. Verrd utilizzato il servizio
dedicato Covid-19 di ENS, che garantira la fruibilitd e Faccessibilité del servizio per gl
utenti.

L'attivita tra TIM ed ENS, in cooperazione con Fondazione TIMrientra nellambito
del progetto “Operazione Risorgimento Digitale” la cui mission & accelerare il
processo di digitalizzazione del Paese anche attraverso attivitd a carattere
sociale e a favore di chi ha bisogno. Alle attivitd svolte & stato dedicato anche
limpegno volontario da parte delle persone affette da sorditd che lavorano in TIM.

Nei dispositivi distribuiti sara resa disponibile successivamente anche la App
sviluppata da Pedius che permette di telefonare, in tempo redle e 24f7, convertendoil
testo scritto in parlato e viceversa, con uso gratuito illimitato per i sordiin questo
periodo di emergenza Covid-19.

Prosegue in questo modo limpegno di TIM a fianco di coloro che si trovano ad
affrontare nel nostro Paese situazioni di difficoltd dovute alla diffusione del virus.
#NurseTimes - Giornale di informazione Sanitaria

Clicca MI PIACE sulla nostra pagina:

https://www.facebook.com/NurseTimes.NT/

"Seguici sul canale Nurse Times™:

Iscriviti
alla community di

@

ultimi aggiornamenti

e ricevi gli

TAGS CORONAVIRUS ITALIA  SORDITA

Redazione Nurse Times

-_/NURSE i
TIMES > *¢

s s b mm

PREVIOUS ARTICLE NEXT ARTICLE
Coronavirus, Arcuri: "19 milioni di mascherine De Rosa (M5S): “Diasorin-San Matteo, sanita
(a 50 centesimi) dalla grande distribuzione” lombarda sottoposta al test della procura™

COMMENTS (0) @

Data pubblicazione: 13/05/2020

-
[=]
=)

L
[1]
&

Y

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE


https://www.ens.it/
https://covid19.ens.it/login
https://www.fondazionetim.it/
https://operazionerisorgimentodigitale.it/
https://www.pedius.org/it/home/#_blank
https://www.facebook.com/NurseTimes.NT/
https://t.me/NurseTimes_Channel
https://www.nursetimes.org/tag/coronavirus-italia
https://www.nursetimes.org/tag/sordita
https://www.nursetimes.org/author/redazione
https://nursetimes.org
https://twitter.com/NurseTimes
https://www.facebook.com/NurseTimes.NT/
https://plus.google.com/u/0/+NurseTimesNT
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.nursetimes.org%2Ftim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale%2F88013
https://twitter.com/intent/tweet?text=TIM+promuove+azioni+di+sostegno+tecnologico+per+i+pazienti+sordi+affetti+da+Covid-19+ricoverati+in+ospedale&url=https%3A%2F%2Fwww.nursetimes.org%2Ftim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale%2F88013&via=anteksiler
http://plus.google.com/share?url=https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013
http://pinterest.com/pin/create/link/?url=https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013&media=https://www.nursetimes.org/wp-content/uploads/2020/05/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale.jpg&description=TIM%20promuove%20azioni%20di%20sostegno%20tecnologico%20per%20i%20pazienti%20sordi%20affetti%20da%20Covid-19%20ricoverati%20in%20ospedale
https://www.linkedin.com/cws/share?url=https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013
whatsapp://send?text=https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013
tg://msg?text=https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013
https://www.nursetimes.org/coronavirus-arcuri-19-milioni-di-mascherine-a-50-centesimi-dalla-grande-distribuzione/88046
https://www.nursetimes.org/de-rosa-diasorin/88029
https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013#
https://www.nursetimes.org/tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-ricoverati-in-ospedale/88013

u DATA STAMPA TERZOBINARIO.IT Data pubblicazione: 13/05/2020

Link al Sito Web

Link: https://www.terzobinario.it/tim-pensa-ai-pazienti-sordi-distribuiti-tablet-negli-ospedale-romani/

Tim pensa ai pazienti sordi: distribuiti tablet negli
ospedale romani

terzobinario.it/tim-pensa-ai-pazienti-sordi-distribuiti-tablet-negli-ospedale-romani

12 maggio
2020

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE

di Cristiana Vallarino

Essere affetti da Covid, in maniera anche non grave, comporta sempre una condizione
piu 0 meno lunga di isolamento. Una situazione di disagio ancora piu pesante se chine e
colpito € sordo e ha molta piu difficolta di comunicare col personale che lo assiste 0 i
famigliari all'esterno. La Tim ha quindi deciso di promuovere un’azione di sostegno
tramite le tecnologie ai pazienti sordi, affetti da Covid-19 e altre patologie connesse e
ricoverati in isolamento presso 75 enti ospedali in 11 regioni (Campania, Emilia
Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Molise, Piemonte, Puglia, Sicilia e Veneto).

Per quanto riguarda in Lazio sono stati distribuiti 51 apparecchi, in 4 strutture della
capitale, cosi suddivisi: 6 all'azienda S. Camillo Forlanini, 5 al'Ospedale Isrelitico, 45 al
Policlinico Gemelli Columbus Covid Hospital2 e 5 al Policlinico Umberto I.
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In particolare, sugli oltre 1.000 device (tablet e cellulari) distribuiti agli enti a cui
afferiscono almeno 110 reparti Covid, € stato configurato (in collaborazione con I'Ente
Nazionale Sordi onlus ENS, associazione di riferimento in Italia), un link con icona
associata al sito https://covid19.ens.it/login, con le istruzioni al servizio di interpretariato
LIS (Lingua dei segni italiana). La distribuzione dei device prevede anche la dotazione di
SIM a traffico gratuito.

L'iniziativa garantira per tutto il periodo di emergenza, alle persone sorde accolte in
ospedale, la possibilita di comunicare efficacemente attraverso un servizio
d'interpretariato LIS con il personale medico e paramedico, ma anche in caso di
emergenza con i propri cari all'esterno delle strutture sanitarie. Verra utilizzato il servizio
dedicato Covid-19 di ENS, che garantira la fruibilita e I'accessibilita del servizio per gli
utenti.

L'attivita tra TIM ed ENS, in cooperazione la Fondazione TIM, rientra nell'ambito del
progetto “Operazione Risorgimento Digitale” che mira ad ccelerare il processo di
digitalizzazione del Paese anche attraverso attivita a carattere sociale e a favore di chi ha
bisogno. Alle attivita svolte é stato dedicato anche Iimpegno volontario da parte delle
persone affette da sordita che lavorano in TIM.

Nei dispositivi distribuiti sara resa disponibile successivamente anche la App sviluppata
da Pedius che permette di telefonare, in tempo reale e 24/7, convertendo il testo scritto
in parlato e viceversa, con uso gratuito illimitato per i sordi in questo periodo di
emergenza Covid-19.
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TIM promuove azioni di sostegno tecnologico per i pazienti
sordi affetti da Covid-19 ricoverati in ospedale

angelipress.com/item/81954-tim-promuove-azioni-di-sostegno-tecnologico-per-i-pazienti-sordi-affetti-da-covid-19-
ricoverati-in-ospedale

AngeliPress

TIM promuove azioni di sostegno tecnologico per i pazienti sordi affetti da Covid-19
ricoverati in ospedale.

TIM ha promosso un’azione di sostegno tramite le tecnologie ai pazienti sordi ricoverati in
condizione d’isolamento presso circa 75 enti ospedali in 11 regioni del Paese (Campania, Emilia
Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Molise, Piemonte, Puglia, Sicilia e Veneto), affetti
da Covid-19 e altre patologie connesse.

In particolare, su oltre 1.000 device (tablet e cellulari) distribuiti agli enti ospedalieri coinvolti a cui
afferiscono almeno 110 reparti Covid, € stato configurato in collaborazione con Ente Nazionale
Sordi - Onlus (ENS), associazione di riferimento in Italia, un link con icona associata al sito
https://covid19.ens.it/login, con le istruzioni al servizio di interpretariato LIS (Lingua dei segni
italiana). La distribuzione dei device prevede anche la dotazione di SIM a traffico gratuito.
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L’iniziativa garantira per tutto il periodo di emergenza, alle persone sorde accolte in ospedale, la
possibilita di comunicare efficacemente attraverso un servizio d’interpretariato LIS con il
personale medico e paramedico, ma anche in caso di emergenza con i propri cari all’esterno
delle strutture sanitarie. Verra utilizzato il servizio dedicato Covid-19 di ENS, che garantira la
fruibilita e 'accessibilita del servizio per gli utenti.

L’attivita tra TIM ed ENS, in cooperazione con Fondazione TIM, rientra nel’ambito del progetto
"Operazione Risorgimento Digitale" la cui mission & accelerare il processo di digitalizzazione del
Paese anche attraverso attivita a carattere sociale e a favore di chi ha bisogno. Alle attivitad svolte
e stato dedicato anche I'impegno volontario da parte delle persone affette da sordita che lavorano
in TIM.

Nei dispositivi distribuiti sara resa disponibile successivamente anche la App sviluppata
da Pedius che permette di telefonare, in tempo reale e 24/7, convertendo il testo scritto in parlato
e viceversa, con uso gratuito illimitato per i sordi in questo periodo di emergenza Covid-19.
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Prosegue in questo modo I'impegno di TIM a fianco di coloro che si trovano ad affrontare nel
nostro Paese situazioni di difficolta dovute alla diffusione del virus.
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TIM provides 1,000 devices for deaf Covid-19
patients

Thursday 14 May 2020 | 11:56 CET | News

Telecom ltalia (TIM) and its charitable arm TIM Foundation have teamed up with deaf
association ENS to launch a series of actions designed to help deaf patients hospitalised with
the coronavirus (Covid-19). The technological actions include providing over 1,000 devices
(tablets and smartphones) to deaf patients recovering from the virus and related diseases in
isolation in 75 hospitals across 11 Italian regions (Campania, Emilia Romagna, Lazio, Liguria,
Lombardy, Marche, Molise, Piedmont, Puglia, Sicily and Veneto).

All devices include a SIM card with free data plus an app developed by Pedius allowing users to
make calls in real time and convert written text into speech and vice versa. The actions are part
of TIM’s “Operazione Risorgimento Digitale” ("Operation Digital Renaissance") education
project to accelerate Italy’s digitalisation process.
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TIM Foundation donates EUR 1 min to four Italian hospitals

Published 19 Mar 2020 08:52 CET | Italy
Telecom ltalia Foundation has announced plans to donate a total of EUR 1 million to support
four Italian hospitals during the ...

Over 30,000 surgeons witness TIM's 5G-powered live surgery demo

Published 29 Nov 2019 08:52 CET | Italy
Telecom ltalia (TIM) announced that its 5G network was used to enable what it described as the
first immersive 4K remote-surgery ...

key questions await sector

:2: more background articles

CALENDAR / INDUSTRY EVENTS

Deutsche Telekom Q1 2020
Sunrise Q1 2020

Ice Group Q1 2020
NortonLifeLock fiscal Q4


https://www.telecompaper.com/
https://www.telecompaper.com/research
https://www.telecompaper.com/events
javascript:__doPostBack('ctl00$header$Linkbutton1','')
https://www.telecompaper.com/about/this-website/products
https://www.telecompaper.com/account/content/binder
https://www.telecompaper.com/account/content/binder
https://www.telecompaper.com/
https://www.telecompaper.com/order/shoppingcart.aspx
https://www.telecompaper.com/order/shoppingcart.aspx
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/international/news/mobile
https://www.telecompaper.com/international/news/internet
https://www.telecompaper.com/international/news/broadcast
https://www.telecompaper.com/international/news/general
https://www.telecompaper.com/international/news/it
https://www.telecompaper.com/industry-resources
https://www.telecompaper.com/jobs
https://www.telecompaper.com/international/calendar
https://www.telecompaper.com/international/subscriptions
https://www.telecompaper.com/news/tim-unveils-italy-wide-digital-education-project--1313860
https://www.telecompaper.com/international/headlines
https://www.telecompaper.com/international/news/mobile
https://www.telecompaper.com/search/index.aspx?search=Telecom+Italia&type=com
https://www.telecompaper.com/search/index.aspx?search=TIM&type=com
https://www.telecompaper.com/international/news/all/italy
https://www.telecompaper.com/dossiers/coronavirus
https://www.telecompaper.com/dossiers
https://www.telecompaper.com/news/tim-foundation-donates-eur-1-mln-to-four-italian-hospitals--1330985
https://www.telecompaper.com/news/over-30000-surgeons-witness-tims-5g-powered-live-surgery-demo--1318042
https://www.telecompaper.com/news/tim-foundation-donates-eur-1-mln-to-four-italian-hospitals--1330985
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/news/over-30000-surgeons-witness-tims-5g-powered-live-surgery-demo--1318042
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/news/tim-unveils-italy-wide-digital-education-project--1313860
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/news/tim-ventures-supports-italian-social-wi-fi-startup--1056523
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/news/tim-ventures-invests-eur-410000-in-app-for-deaf-users--1056062
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/news/telecom-italia-launches-first-call-centre-accessible-to-deaf-users--1045433
https://www.telecompaper.com/international/news
https://www.telecompaper.com/commentary/telecom-more-resistant-than-ever-to-recession-recovery-depends-on-governments--1337435
https://www.telecompaper.com/commentary/is-kpns-strategy-sustainable-over-the-long-term--1337097
https://www.telecompaper.com/commentary/mobile-mast-attacks-show-industry-needs-to-take-public-5g-concerns-more-seriously--1334881
https://www.telecompaper.com/commentary/end-to-dutch-wholesale-broadband-regulation-means-no-duopoly-but-will-t-mobile-survive--1331126
https://www.telecompaper.com/commentary/digital-transformation-offers-telcos-opportunity-to-return-business-market-to-growth--1320084
https://www.telecompaper.com/international/commentary
https://www.telecompaper.com/background/vodafoneziggo-q1-good-results-thanks-to-rising-cable-arpu-postpaid-growth--1337973
https://www.telecompaper.com/background/belgian-mnos-move-ahead-with-network-sharing-joint-venture--1334251
https://www.telecompaper.com/background/proximus-targets-return-to-growth-with-new-broadband-strategy-after-market-share-falls--1333583
https://www.telecompaper.com/background/covid-19-to-have-long-lasting-impact-on-business-telecom-market--1333082
https://www.telecompaper.com/background/q4-roundup-vodafone-t-mobile-growth-costs-kpn-key-questions-await-sector--1329237
https://www.telecompaper.com/international/background
https://www.telecompaper.com/news/tim-provides-1000-devices-for-deaf-covid-19-patients--1338555#
https://www.telecompaper.com/news/tim-provides-1000-devices-for-deaf-covid-19-patients--1338555#
https://www.telecompaper.com/international/calendar
https://www.telecompaper.com/international/calendar
https://www.telecompaper.com/international/calendar
https://www.telecompaper.com/international/calendar
https://www.telecompaper.com/news/tim-provides-1000-devices-for-deaf-covid-19-patients--1338555

Direttore: Carlo Alberto Tregua
Audipress 03/2020: 15.471

QUOTIDIANO DISICILIA

dapag. 22

14-MAG-2020

Progetto di Ente nazionale sordi e Tim, che ha donato oltre mille tablet e cellulari

s

Coronavirus, interpreti Lis a supporto

dei pazienti sordi ricoverati in ospedale
Nei dispositivi distribuiti sara resa disponibile anche la app sviluppata da Pedius

ROMA - Tim ha promosso
un’azione di sostegno tramite le tecno-
logie ai pazienti sordi ricoverati in con-
dizione d’isolamento presso circa 75
enti ospedali in 11 regioni del Paese
(Campania, Emilia Romagna, Lazio,
Liguria, Lombardia, Marche, Molise,
Piemonte, Puglia, Sicilia ¢ Veneto), af-
fetti da Covid-19 e alire patologie con-
nesse.

In particolare, su oltre 1.000 de-
vice (tablet e cellulari) distribuiti agli
enti ospedalieri coinvolti a cui afferi-
scono almeno 110 reparti Covid, &
stato configurato in collaborazione con
Ente nazionale sordi - Onlus (Ens), as-
sociazione di riferimento in Italia, un
link con icona associata al sito
hitps://covid19.ens.it/login, con le
istruzioni al servizio di interpretariato
Lis (Lingua dei segni italiana). La di-
stribuzione dei device prevede anche
la dotazione di Sim a traffico gratuito.

L’iniziativa garantira per tutto il
periodo di emergenza, alle persone
sorde accolte in ospedale, la possibilita
di comunicare efficacemente attra-
verso un servizio d’interpretariato Lis
con il personale medico e paramedico,
ma anche in caso di emergenza con i

propri cari all’esterno delle strutture
sanitarie. Verra utilizzato il servizio
dedicato Covid-19 di Ens. che garan-
tira la fruibilita e I"accessibilita del ser-
vizio per gli utenti.

L’attivita tra Tim ed Ens, in coo-
perazione con Fondazione Tim, rien-
tra  nell’ambito  del  progetto
“Operazione Risorgimento Digitale™ la
cui mission ¢ accelerare il processo di
digitalizzazione del Paese anche attra-
verso attivitd a carattere sociale ¢ a fa-
vore di chi ha bisogno. Alle attivitd
svolte & stato dedicato anche I'impe-

gmo volontario da parte delle persone
aftfette da sordita che lavorano in Tim.

Nei dispositivi distribuiti sara resa
disponibile successivamente anche la
App sviluppata da Pedius che permette
di telefonare, in tempo reale e 24/7,
convertendo il testo scritto in parlato e
viceversa, con uso gratuito illimitato
per i sordi in questo periodo di emer-
genza Covid-19. Prosegue in questo
modo I"impegno di Tim a fianco di co-
loro che si trovano ad affrontare nel
nostro Paese situazioni di difficoltd do-
vute alla diffusione del virus.

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE



